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BIJLAGE 9
PROCESMODELLEN

Procesmodellen: primaire processen 

1.1 Definiëren
potentiële
dienst/product

1. Ontwerpen 
dienst/product

2.1 Definiëren 
potentiële 
markten

3.1 Definiëren 
potentiële 
klanten

4.1 Specificeren 
inkoop behoefte

5.1 Plannen 
werkzaam-
heden in tijd

6.1 Maken dienst
/product

7.1 Afhandelen 
klacht/mel-
ding/vraag

2. Uitvoeren 
marketing voor 
dienst/product

3. Verkopen 
dienst/product

4. Inkopen 
voor dienst/
product

5. Voorberei- 
den productie 
dienst/product

6. Productie 
dienst/product

7. Leveren 
service
dienst/product

1.2 Bepalen 
behoefte aan 
potentiële dienst
/product

2.2 Bepalen 
behoefte
potentiële 
markten

3.2 Bepalen 
behoefte 
potentiële
klanten

4.2 Aanvragen 
inkoopo�ertes

5.2 Plannen 
mensen in tijd 

6.2 Aanleveren
dienst/product

1.3 Maken
concept
ontwerp

2.3 Bepalen prijs 
en 
kortingsbeleid

3.3 Versterken 
relatie met 
potentiële 
klanten

3.4 Etaleren 
dienst/product

4.3 
Contracteren 
aanbieder

5.3 Plannen 
middelen in tijd

6.3 Toetsen 
dienst/product

7.2 Oplossen 
probleem aan
dienst/product

7.3 Evalueren
dienst/product

5.4 In 
gereedheid 
brengen 
middelen

6.4 Overdragen 
eigendom 
dienst/product

7.4 Verkopen
meerwerk

1.4 Door-
rekenen
ontwerp

2.4 Productie
marketingmate-
riaal

4.4 Afroepen 
levering

1.5 Testen
ontwerp

2.5 
Campagnevoe-
ring

3.5 Onderhan-
delen en 
uitbrengen 
voorstel

3.6 Sluiten 
overeenkomst

4.5 Ontvangen 
levering (incl. 
goedkeuring)

5.5 In 
gereedheid 
brengen 
mensen

6.5 Factureren 
dienst/product

7.5 Beëindigen
dienst/product

5.6 Afstemmen 
met klanten

6.6 Retour
nemen 
dienst/product

1.6 Maken
definitief 
ontwerp

4.6 Betalen 
geleverde

RUN

Tijdloze voordelen

van denken en werken 

in processen. 

Kapstok voor:

1. Strategie (capabilities)

2. Scopen

3. Prioriteitstelling

4. Analyseren

5. Ontwerpen

6. Objectiveren
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1.1 Werven 
medewerkers

1. Ondersteunen 
met mensen

2.1 Verkrijgen en 
beheren 
financiële 
middelen

3.1 Ontwikkelen 
ICT-middelen

4.1 Analyseren 
impact wet- en 
regelgeving

5.1 Bepalen 
interne en
externe 
stakeholders

6.1 Verkrijgen
facilitaire zaken
(huisvesting)

7.1 Specificeren
inkoopbehoefte

2. Ondersteunen 
met financiën

3. Ondersteunen 
met informatie 

4. Ondersteunen 
met wet- en 
regelgeving 

5. Ondersteunen 
met 
communicatie

6. Ondersteunen 
facilitaire zaken 
(huisvesting)

7. Ondersteunen 
met inkoop

1.2 Opleiden 
medewerkers

2.2 
Administreren 
en beheren 
grootboek

3.2 Beheren 
ICT-middelen

4.2 Inbedden 
nieuwe wet- en 
regelgeving in 
organisatie

5.2 Bepalen 
(hoofd-) 
boodschap

6.2 Benutten 
beschikbare
facilitaire zaken
(huisvesting)

1.3 Begeleiden 
medewerkers

2.3 
Administreren 
en beheren 
crediteuren

3.3 Beheren  
kanalen

3.4 
Ondersteunen
gebruikers

4.3 Bijstaan bij 
contractering

5.3 Ontwikkelen 
middel /  kanaal

6.3
Onderhouden 
facilitaire zaken
(huisvesting)

7.2 Aanvragen 
inkoopo�ertes

7.3 Opstellen
contracten

5.4 Uitvoeren 
communicatie

6.4 Beëindigen 
facilitaire zaken
(huisvesting)

7.4 
Contracteren 
aanbieders

1.4 Verzorgen 
arbeidsvoorwaar-
den (salaris)

2.4 
Administreren 
en beheren 
debiteuren

4.4 Bijstaan in 
(juridisch) 
conflict

1.5 Beheren 
arbeidscontrac-
ten

2.5 
Verantwoorden
financiën (o.a.
fiscaal & extern)

3.5 Beheren 
data

4.5 Beëindigen 
contracten

7.5 Administreren
en beheren 
aanbieders en 
contracten

1.6 Beëindigen 
dienstverband

1.7 Onderhouden 
contacten alumni

4.6 Beheren
rechten (product
/ formats)

Procesmodellen: ondersteunende processen 

RUN

Tijdloze voordelen

van denken en werken 

in processen. 

Kapstok voor:

1. Strategie (capabilities)

2. Scopen

3. Prioriteitstelling

4. Analyseren

5. Ontwerpen

6. Objectiveren
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1.1 Bepalen
ambitie

1. Bepalen 
strategie

2.1 Vaststellen 
besturingssy-
steem (AIOC)

3.1 Analyseren 
huidige situatie 
t.o.v. strategie

4.1 Vaststellen 
kpi's / normen

5.1 Monitoren 
kpi's t.o.v. 
normen

6.1 Reactiveren
sleutelspelers

2. Voorbereiden 
besturing 
organisatie

3. Bepalen 
doelen/prioritei-
ten organisatie

4. Maken 
plannen/budget-
ten organisatie

5. Monitoren 
organisatie 
(control)

6. Bijsturen 
organisatie

1.2 Kiezen 
portfolio

2.2 Opzetten 
informatievoor-
ziening

3.2 Analyseren 
risico's

4.2 Opstellen 
jaarplannen

5.2 Monitoren 
operationele
plannen

6.2 Verbeteren
uitvoering
plannen

1.3 Verrijken
strategie

2.3 Opzetten 
overlegstructu-
ren

3.3 Bepalen
organisatie
doelstellingen /
prioriteiten

3.4 Opstellen 
meerjarenplan-
nen

4.3 Afstemmen 
jaarplannen

5.3 Monitoren 
jaarplannen

6.3 Aanpassen
normen

5.4 Monitoren 
risico's

6.4 Aanpassen
plannen

5.5 Uitvoeren 
audits

6.5 Aanpassen 
beheersingsri-
sico's

5.6 Analyseren  
monitoring-
data

1.4 Activeren
sleutelspelers

2.4 Opzetten 
risicomanage-
ment

4.4 Opstellen 
operationele
plannen

3.5 Afstemmen
meerjarenplan-
nen

4.5 Afstemmen 
operationele
plannen

3.6 Vaststellen 
meerjarenplan-
nen

5.7 Vastellen 
bevindingen 
monitoring

4.6 Vaststellen 
plannen (incl. 
budgetten)

Procesmodellen: besturende processen 

RUN

Tijdloze voordelen

van denken en werken 

in processen. 

Kapstok voor:

1. Strategie (capabilities)

2. Scopen

3. Prioriteitstelling

4. Analyseren

5. Ontwerpen

6. Objectiveren
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1.1 Bepalen
ambitie

1. Kies strategie

2.1 Bepalen
noodzaak

3.1 Oogsten
baten

4.1 Monitoren 
executie

2. Initieer 
initiatieven

3. Oogst baten 4. Borg baten

1.2 Selecteren 
initiatieven 
portfolio

2.2 Ontwerpen
MLP

3.2
Doorontwikke-
len ontwerp

4.2 
Onderhouden 
ontwerp

1.3 Verrijken
strategie

2.3 Executie
golf 1

3.3 Opschalen

3.4 Vergroten 
eigenaarschap

4.3 Leren van 
executie

1.4 Activeren
sleutelspelers

2.4 Inchecken 
kopgroep /
eigenaarschap

4.4 Borgen 
eigenaarschap & 
executie & 
resultaat

Procesmodellen: Executieprocessen 

CHANGE

Tijdloze voordelen

van denken en werken 

in processen. 

Kapstok voor:

1. Strategie (capabilities)

2. Scopen

3. Prioriteitstelling

4. Analyseren

5. Ontwerpen

6. Objectiveren
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